
個人情報保護方針（プライバシーポリシー）  
 
オハナ メディカルクリニック（以下「当院」）は、当サイトをご利用いただく皆さまの個
人情報を適切に取り扱うため、以下のプライバシーポリシーを定めます。当会は関連法令お
よびガイドラインを遵守し、取得した情報の保護に努めます。 
 
1. 個人情報について 
「個人情報」とは、氏名・住所・電話番号・メールアドレスなど、特定の個人を識別で
きる情報、または他の情報と組み合わせることで識別可能となる情報をいいます。 

2. 個人関連情報について 
Cookie 情報、端末識別子、位置情報、閲覧履歴など、単体では個人を特定できないもの
の、個人に関係する情報を「個人関連情報」といいます。 
これらの情報も、他の情報と照合することで個人が識別できる場合には、法令に基づき
個人情報として取り扱います。 

3. 個人情報の取得方法 
当会は以下の方法で情報を取得します。 
・お問い合わせフォーム等での入力（氏名、メールアドレス、電話番号、問い合わせ内
容 等） 
・Cookie やアクセス解析ツールを利用した自動取得（アクセス履歴、閲覧環境、利用
時間帯 等） 

取得の際には、利用目的を明示し、適正な方法で行います。また、入力内容は SSL によ
り暗号化され安全に送信されます。 

4. 利用目的 
取得した情報は、以下の目的に利用します。 
・ 採用に関するお問い合わせへの回答や連絡 
・サイト改善、解析、測定 
・ 不正アクセス防止およびセキュリティ確保 
・ サービス品質向上のための分析 
・ 法令に基づく対応 

5. Cookie／GA／Meta Pixel の利用 
当サイトでは、以下のツールを使用する場合があります。 
・ Google Analytics 
利用状況を把握しサイト改善に役立てるため、Google 社によるアクセス解析サービ
スを利用します。IPアドレス・デバイス情報・閲覧履歴などが収集されることがあ
ります。 

6. 個人情報の提供について 
法令で定められた場合を除き、本人の同意なく第三者へ提供することはありません。 
業務委託を行う場合には、委託先に対して適切な管理を求め、安全管理体制を確認しま
す。 

 
 



7. 安全管理措置
当会は、個人情報を保護するため、アクセス制御、暗号化、ログ管理、従業員教育など
の安全管理措置を講じ、情報の漏えい・滅失・毀損を防止します。

8. 開示・訂正・利用停止等
ご本人から、開示・訂正・削除・利用停止等の請求があった場合、法令に基づき適切か
つ迅速に対応します。

9. 個人情報の漏えい等が発生した場合の対応
万が一、漏えい・滅失・毀損などが発生した場合は、速やかに原因を調査し、必要に応
じて個人情報保護委員会および本人への報告を行います。

10. Cookie の管理・選択
Cookie はブラウザ設定により拒否・削除できます。
行動ターゲティング広告の無効化は、各プラットフォームの広告設定をご利用くださ
い。

11. ポリシーの改定
法令改正や運営状況の変更に応じて、本ポリシーを改定する場合があります。重要な変
更がある際は、当サイトでお知らせします。

12. お問い合わせ窓口
オハナ メディカルクリニック 個人情報お問い合わせ窓口
〒386-0018
住所：長野県上田市常田 2-33-11
メール：ohanamedicalclinic.ueda@gmail.com
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